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POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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A presente politica aplica-se a todos os usuarios da SG COMPLIANCE, relativamente ao site e sede

fisica, que de alguma forma tenham os dados pessoais tratados por nés.

Temos muito cuidado em preservar a privacidade dos nossos usuarios em conformidade com a

legislacao aplicavel e melhores praticas. Pedimos atencao para a leitura do texto abaixo em que

explicamos como tratamos seus dados pessoais, bem como aqueles que vocé eventualmente nos

forneca.

DEFINICOES
Esta politica de privacidade utiliza as definicdes empregadas pela LGPD (Lei no 13.709/2018):

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa,
opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV. Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sejam objeto de
tratamento;

VI.  Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a qguem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl.  Cookie: pequenos arquivos de texto que sdao colocados no computador por sites visitados.
Sao amplamente utilizados para fazer com que os sites funcionem ou funcionem mais
eficientemente, assim como fornecer informacgdes ao proprietario do site.

VIIl.  Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

IX.  Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgao, recepcao, classificagao, utilizacao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou
controle da informag¢ao, modificagao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou extragao;
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X. Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo;

XI.  Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Xll.  Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operag¢ao de tratamento, mediante guarda
do dado pessoal ou do banco de dados;

XIll.  Eliminagao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

XIV.  Autoridade Nacional: 6rgao da administracdao publica responsavel por zelar, implementar
e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

SEGURANCA DOS DADOS DO USUARIO

A SG COMPLIANCE responsabiliza-se pela manutencao de todas as medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Adotamos todas as medidas de seguranca da informacgao necessarias para assegurar a guardae o
tratamento dos dados pessoais fornecidos em observancia a legislacdo aplicavel, melhores
praticas e a esta Politica de Privacidade.

No cumprimento do art. 48 da Lei n? 13.709/18, o controlador comunicard ao titular e a
Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) a ocorréncia de eventual incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano ao titular.

CONSENTIMENTO EXPRESSO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE

O titular que acessar o Sistema da SG COMPLIANCE declara que leu e concorda com a presente
Politica de Privacidade. Caso discorde desta politica, fica desde ja advertido de ndo utilizar o nosso
site.

REVOGACAO DE CONSENTIMENTO DO USUARIO

O usudrio pode, a qualquer tempo, revogar seu consentimento dos termos desta Politica de
Privacidade e sua utilizacdo no nosso site. Nessas circunstancias o usuario pode notificar a SG
COMPLIANCE pelo e-mail contato@sgcompliance.net. Mediante o recebimento dessa solicitagao,
seus dados pessoais serdao excluidos assim que possivel.
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FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS DO USUARIO

A SG COMPLIANCE utiliza coletas de dados cuja finalidade pode variar, desde que em
conformidade com os parametros acima descritos e a legislagcao aplicavel. Entretanto, o principal
motivo pelo qual solicitamos dados pessoais dos usuarios é para aprimorar a experiéncia dos
nossos clientes com nossos produtos e servigos.

DIREITOS DO USUARIO

Ao titular dos dados sdao assegurados os seguintes direitos:
l. Confirmacao da existéncia de tratamento;
. Acesso aos dados;
. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

V. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei n? 13.709/18;

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacao do érgao controlador;

VI. Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 da Lei n2 13.709/18;

VIl.  Informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o receptor realizou uso
compartilhado de dados;

VIIl. Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX. Revogacdo do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da Lei n? 13.709/18.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS DO USUARIO

A SG COMPLIANCE poderd compartilhar os dados pessoais de usudrios com prestadores de
servigos terceirizados que nos ajudam a gerenciar nossos servicos. Estes prestadores de servigos
terceirizados processarao dados pessoais apenas de acordo com as instrucdes para fins descritos
nesta politica e observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n2 13.709/2018.
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Caso a SG COMPLIANCE venha a sofrer fusdao, aquisicdo ou qualquer outra reestruturacao
corporativa, podemos divulgar dados pessoais aos envolvidos nessa transacao, desde que para o
fim exclusivo de assegurar a continuidade dos servigos prestados ao usuario.

Por fim, podera haver compartilhamento de dados caso a SG COMPLIANCE seja obrigada por lei
a divulgarinformacgdes de usuario e proteger nossos direitos de propriedade ou direitos de outras
partes.

Em nenhuma hipdtese a SG COMPLIANCE podera compartilhar os dados de titulares para fins
comerciais, de divulgacdo de produtos e/ou servicos por outras empresas ou por telemarketing.

SITES DE TERCEIROS

Nosso site pode conter links de sites de terceiros. Caso vocé siga um link de qualquer um desses
sites, observe por favor as suas proprias politicas de privacidade. A SG COMPLIANCE nao se
responsabiliza pela utilizacdao e tratamento dos dados pessoais praticados por esses sites.
Portanto, ndao deixe de avaliar tais politicas antes de submeter quaisquer dados pessoais a eles.

SERVICOS DE MARKETING

Os servicos de marketing sdao oferecidos por meio de comunicacdes gratuitas sobre ofertas,
servicos e produtos dirigidas ao usuario, relacionadas ao seu perfil no site, bem como sites e
aplicativos parceiros. Esse servico pode abranger E-mails, SMS, WhatsApp e Redes Sociais. Vale
ressaltar que o Cliente pode cancelar o servigo a qualquer momento, nos comunicando por escrito
ou recusando nossos e-mails.

Os dados dos clientes coletados no momento do cadastro serdao arquivados no banco de dados
do sistema de inbound marketing da empresa e em nossos servidores.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS DOS USUARIOS

A SG COMPLIANCE poderd manter e tratar os dados pessoais do titular durante todo o periodo
em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas nesta Politica.

ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Podemos ocasionalmente atualizar esta Politica de Privacidade. Convidamos nossos usuarios a
revé-la periodicamente a fim de se manterem informados. A utilizacdo continuada do nosso site
pressupde o consentimento acerca desta Politica de Privacidade e de quaisquer outras
atualizagOes.
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CONTATO E COMITE DE PRIVACIDADE

Para todas as perguntas, comentarios e solicitagdes relacionadas a esta Politica de Privacidade ou
outros materiais no nosso site favor entrar em contato com a SG COMPLIANCE pelo e-mail
contato@sgcompliance.net.

A SG COMPLIANCE possui como DPO (Data Protection Officer) o sécio fundador Daniel Perrelli
Lanca, sendo que as funcdes do Comité de Privacidade foram atribuidas ao Comité de Etica.

PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES

Com objetivo de prevenir, detectar e remediar incidentes envolvendo a seguranca e a privacidade
de dados pessoais, a SG COMPLIANCE estabelece o seguinte procedimento de resposta:

Medidas preventivas

Como forma de prevenir incidentes, a SG COMPLIANCE treina seus colaboradores, publica as
politicas pertinentes em seu site oficial, designa e apoia as acdes tomadas pelo DPO (Data
Protection Officer), designa e apoia as acdes tomadas pelo Comité de Privacidade, dentre outras.

Medidas concomitantes

Todos os colaboradores devem relatar eventuais incidentes ao DPO, que também podera receber
relatos de pessoas e organizacdes externas. O DPO deve realizar a triagem e o tratamento dos
incidentes, notificando a ANPD (Agéncia Nacional de Protecao dos Dados) e os titulares, nos casos
previstos em lei.

Em caso de ocorréncia de incidentes, o DPO, com apoio do Comité de Privacidade e da area de
Seguranca da Informacao, deve identificar:

— As evidéncias de vazamento e manipulacao de dados.

— A causa doincidente;

— As vulnerabilidades exploradas ou que levaram ao incidente;

— Se houve o uso de credenciais comprometidas e quais sao essas credenciais;
— Quais sistemas, equipamentos e redes foram comprometidos;

— Quais setores da empresa foram afetados;

— Se houve exposicdo, transferéncia ou sequestro de dados;

— Quais dados e quais titulares, exatamente, foram afetados.

Identificada a ocorréncia, deve proceder a sua contenc¢ao e erradicagao, com apoio dos setores
envolvidos da SG COMPLIANCE, em especial o setor de Seguranga da Informag¢ao. Na sequéncia,
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proceder-se-a a recuperacao de dados e servicos afetados, com base nos sistemas e bancos de
dados disponiveis, como restauracao de backups, reinstalacdo de sistemas, etc. A recuperacgao é
o conjunto de medidas para restaurar os servicos completamente, podendo ser feita de forma
gradual, conforme viabilidade e decisao do responsavel pelo sistema.

Medidas de aprimoramento

Apods ocorréncia e tratamento, o DPO deve documentar detalhadamente o evento, bem como
causas, medidas tomadas e resultados alcangados. Deve ainda convocar o Comité de Privacidade
para avaliar as licdes aprendidas, com objetivo de debater e encaminhar propostas para
aprimoramento da Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.

LEI DE REGENCIA E FORO

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa
do Brasil, especialmente a Lei n2 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou
paises, sendo competente o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer divida decorrente
deste documento.
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